
CDM Collaborative Decision Making
Schiphol

In de nacht van 23 op 24 november is het eerste deel van CDM beschikbaar gesteld aan 
operationele gebruikers, waaronder Amsterdam Airport Schiphol, KLM en Luchtverkeersleiding 
Nederland. Via een nieuwe CDM-portal krijgen alle operationele partijen rondom het  
vluchtproces dezelfde actuele informatie volgens één standaard weergegeven. In deze  
flyer is de belangrijkste informatie over CDM en de ingebruikname ervan vanaf  
24 november beschreven. 

Wat is CDM? 
De Europese definitie: Airport Collaborative Decision Making (CDM) is een manier van werken  
waarbij partners efficiënt en transparant samenwerken door gegevens met elkaar te delen. Met CDM 
hebben alle airport partners op tijd dezelfde accurate operationele informatie, met voor iedereen  
dezelfde betekenis. Hierdoor kan elke partij betere beslissingen nemen en worden mensen en  
middelen beter ingezet.

Deze manier van werken is sinds de jaren negentig in stapjes ontwikkeld en getest op enkele Europese 
luchthavens, waaronder Schiphol. Eurocontrol, de Europese organisatie voor luchtverkeer, heeft deze 
werkwijze geharmoniseerd en stimuleert implementatie op de grote Europese luchthavens. 

Hoe werkt CDM? 
CDM gaat uit van een ‘milestones’ benadering: de operationeel belangrijkste tijdstippen in het inbound-, 
turnaround- en outboundproces. Door deze informatie zoals landingstijden en ‘on block’ (aan de gate) 
tijden bij aankomst zo snel mogelijk met alle andere partijen te delen nemen de voorspelbaarheid en  
de betrouwbaarheid van het vlucht- en vliegtuigafhandelingsproces toe. 
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Waarom CDM?
CDM is erg waardevol voor alle partijen, omdat mensen, middelen en de beschikbare infrastructuur 
(banen, rijbanen, gates) beter kunnen worden ingezet. Ook wordt het mogelijk om in een vroeg  
stadium in te spelen op veranderingen in de operatie, bijvoorbeeld vertragingen of speciale  
weersomstandigheden. Dit heeft uiteindelijk een ‘groen’ effect. Hoe efficiënter dit wordt gepland 
en uitgevoerd, hoe beter dus ook voor het milieu (CO2, NOx en grondgeluid).

CDM op Schiphol
In 2009 zijn Amsterdam Airport Schiphol, KLM en de LVNL een implementatieprogramma gestart  
voor de invoering van Airport CDM op de luchthaven Schiphol. In april 2010 ging een proefversie  
van de CDM-portal live. Een klein aantal gebruikers heeft de portal náást het bestaande CISS  
(Centraal Informatie Systeem Schiphol) en interne systemen getest. Daarna is de portal op  
diverse punten aangepast. In november 2010 wordt stap 1 (inbound informatie) in gebruik  
genomen. Stap 2 (turnaround) volgt in februari 2011. Meer informatie hierover is te vinden  
op www.schiphol-cdm.nl. 

INVOERING STAP 1: INBOUND INFORMATIE

In de nacht van 23 op 24 november is het eerste deel van CDM, via de CDM-portal en in CISS  
ter beschikking gesteld aan alle operationele gebruikers. Het gaat hierbij om het Inbound-gedeelte:  
stap 1 in de gefaseerde invoering van CDM. 

Welke informatie komt beschikbaar?
De volgende CDM vluchtinformatie-elementen zijn beschikbaar:
•	 Estimated Landing Time (ELDT) 
•	 Estimated In-Block Time (EIBT) 
•	 Actual Landing Time (ALDT) 
•	 Actual In-Block Time (AIBT) 
•	 CDM Flightstate (FLTST) 

De wijze waarop deze informatie-elementen in de CISS-database worden verwerkt staan beschreven  
in de CDM procedure- en business rules documenten, beschikbaar op www.schiphol-cdm.nl. 
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Daarnaast komen ook zogenaamde ‘alerts’ beschikbaar: automatische waarschuwingsberichten, 
weergegeven in de portal. Het gaat om de alerts:

•	 Non-Inblock – toestel was in blocks verwacht maar is dat nog niet
•	 Diversion – toestel wijkt uit naar een andere luchthaven
•	 Indefinite Holding – toestel zit voor onbepaalde tijd in de holding

Wat ziet men op het scherm? 

Portal: Flight View
In de portal wordt per regel zowel de arrival als de departure informatie gegeven, met bijbehorende 
‘alerts’ in het geval van afwijkingen. Als je op een regel klikt krijg je het CDM Flight Detail-scherm 
(zie de linker pagina) te zien.

Flight information
Naast de klassieke schermen van CISS wordt een apart CDM-scherm beschikbaar gesteld  
met inbound vluchtdetails. Beide schermen worden gevoed met dezelfde, verbeterde informatie.  
Door beide versies te gebruiken, kunnen gebruikers wennen aan de nieuwe CDM-naamgeving  
van tijdstippen ten opzichte van de huidige/oude naamgeving: 

•	 ETA wordt CDM ELDT
•	 Touch wordt CDM ALDT
•	 ABA wordt CDM AIBT 

Huidige CISS Arrival-scherm Nieuwe CDM Arrival-scherm
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Airport Information View
In de CDM-portal wordt naast de Flight View ook de Airport Information View getoond.  
Hierin staat op één pagina overzichtelijk de meest relevante meteo-informatie en de resulterende  
capaciteitsinformatie weergegeven.

Hoe krijg je toegang? 
Toegang tot de CDM-portal is mogelijk voor alle operationele partijen op Schiphol. Aanvraag voor  
toegang geschiedt door de werkgever via het aanvraagformulier Portal Access. Dit formulier is inclusief 
instructie als pdf te downloaden van www.schiphol-cdm.nl. Toegang tot de CDM-portal is aan  
regels en voorwaarden gebonden. Ook deze staan vermeld op het formulier. Het management van  
alle mogelijke gebruikers is geïnformeerd over de procedure.
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